Servicedesk

Idag st&r manga IT-avdelningar infér ©kande krav pa
tillganglighet. Medarbetares semester, foraldraledighet,
sjukdom och involvering i projekt, tillsammans med
anvandarens forvantningar p& utokade Oppettider, gor
det till en stor utmaning att mota dessa krav pd ett
kostnadseffektivt satt.

Aditso Servicedesk &r navet i vart erbjudande av service och support och ar
dessutom din SPOC (single point of contact) for felanmélan, drendehantering,
telefon- och fjarrsupport. Var kunniga och engagerade personal hjalper er med alla
typer av supportfragor och problem som kan uppsté. Aditso Servicedesk ska leda
till no jdare och mer produktiva medarbetare samt skapa en hogre tillganglighet for
anvandarna.

Det har ar Aditso Servicedesk

e Kontakt med Aditso Servicedesk sker via telefon, e-post eller anmalan
via webben

e Anvandaren féar en och samma kontaktyta som foljer arendet tills det
ar Lost

e Av de drenden som rapporteras till Servicedesk atgardas de flesta vid
forsta kontakten, dver telefon eller med hjalp av fjarrverktyg

e Om éarendet inte gar att losa direkt av Servicedesk kan en konsult
avhjalpa problemet. Servicedesk &ger dock alltid arendet och ansvarar
for att det hanteras, loses och foljs upp pa ett professionellt satt

e Aditso Servicedesk utgor eller avlastar foretagets egen IT-avdelning

e Dukan alltid folja vad som hander med ditt drende

verksamhets behov och ¢nskemal om SLA (Service-level Agreement)

de ska

driftstopp som foljd

t ex samtal och drenden som kommer in vid obemannade tidpunkter

(@)
(Va)
=
O
<
-
:O
o=
[
H{o)
O

s aditso

advanced ir with ease
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Trygghet - Transparens -
Tillganglighet

For mera trygghet och till-
ganglighet - valj till Aditso
Optimize

Aditso  SQL-optimering  sakerstaller
effektiva och snabba arbetsprocesser,
hog  tillganglighet  och  maximal
produktivitet, oavsett om ni har
kopt SQL-installationen av oss eller
nagon annan. Vért dtagande anpassas
helt och héllet till ert behov.

For &nnu mera trygghet -
valj till Aditso MonitorlT

Genom att dvervaka ert [T-system
ser vi till att driftstorningar minimeras
och att gtgarder mot fel och brister
vidtas i tid. Att undvika stomingar
i det dagliga arbetet sparar tid och
pengar samtidigt som  stressen
hos medarbetarna minskar. Aditso
MonlToring ~ innebéar  trygghet,
tillganglighet och en bekymmersfri
IT-vardag for ert foretag.

e Aditso Servicedesk hjalper er att hantera era IT-l6sningar och erbjuder service och support anpassad for er
e Vihar forstéelse for verksamheten och anvéndarnas behov av att stélla fragor nar IT-systemen inte fungerar som

e Aditso Servicedesk sakerstéller att inga arenden “faller mellan stolama’. Viinte bara loser problemet, vi hittar
ocks& de underliggande orsakerna och undviker pa s satt att problemet upprepas, med onddiga (och dyra..)

e Viskater aven felanmélan till tredje part, t ex Internetleverantorer, afféarssystemkonsulter... osv

¢ Med Aditso Servicedesk kan ni vélja att l&ta oss ta hand om hela er servicedeskfunktion eller endast vissa delar,

www.aditso.se



